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Yth. Peserta Diklat Basic Safety Training (BST)

 Sehubungan  dengan  penyelenggaraan  Diklat  Basic  Safety  Training (BST)
Revalidasi periode tanggal 3, 5, 10, 12, dan 19 Agustus 2026, serta Diklat Baru BST
periode tanggal 5 s.d. 13 Agustus 2026, dengan ini kami dari Balai Besar Pendidikan
Penyegaran dan Peningkatan Ilmu Pelayaran (BP3IP) menyampaikan permohonan
maaf  yang  sebesar-besarnya  kepada  Bapak/Ibu  peserta  diklat  dimaksud  atas
keterlambatan pencetakan sertifikat.

 Kami  sampaikan bahwa keterlambatan tersebut  terjadi  karena BP3IP masih
dalam proses re-approval penyelenggaraan Diklat BST serta proses integrasi pada
sistem pencetakan sertifikat, sehingga penerbitan sertifikat belum dapat diselesaikan
sesuai dengan waktu yang telah dijanjikan. Kondisi ini semata-mata disebabkan oleh
proses administratif dan teknis yang sedang kami selesaikan, dan bukan disebabkan
oleh kelalaian dalam pelayanan.

 Kami memahami bahwa keterlambatan ini dapat menimbulkan ketidaknyamanan
bagi Bapak/Ibu, khususnya terkait kebutuhan sertifikat untuk keperluan dinas maupun
pekerjaan. Untuk itu, kami terus melakukan koordinasi dengan pihak terkait guna
mempercepat proses re-approval dan integrasi sistem dimaksud, agar sertifikat dapat
segera diterbitkan dan didistribusikan kepada Bapak/Ibu.

 Sebagai bentuk tanggung jawab dan sejalan dengan Keputusan Direktur Balai
Besar Pendidikan Penyegaran dan Peningkatan Ilmu Pelayaran Nomor SK-BP3IP
478 Tahun 2025 tentang Pemberian Kompensasi Kepada Penerima Layanan Jika
Tidak  Sesuai  Dengan  Standar  Pelayanan,  BP3IP  akan  memberikan  prioritas
pelayanan  pada  penyelenggaraan  diklat  maupun  layanan  berikutnya  kepada
Bapak/Ibu peserta yang terdampak oleh keterlambatan ini.

 Demikian permohonan maaf dan klarifikasi ini kami sampaikan. Atas perhatian,
pengertian, dan kepercayaan Bapak/Ibu kepada BP3IP, diucapkan terima kasih.

Plt. Kepala Bidang 
Penyelenggaraan,

      ${ttd}

Buce Akhmad Syafaat

NIP. 197105122010121001

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               1 / 1
Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               1 / 1

http://www.tcpdf.org

		2026-08-27T15:11:28+0700
	Indonesia
	Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).




